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ترحيب
ينيي ننحيييي ونرنب ييمنأ ييونرحيييلنضب يييمنتح يي   ونرن 

ذفنتلجييييتنضحقيييسنفاديي لمنشنفتيننيي نشنهيي ن  يي  ن يي
.فتببنمهجنفتي ييزنأينم  مض ونرإثبفءفض و
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أهداف البرنامج التدريبي

فضيجينضعزيزنفت ل يبنفاد بطبيقةنرننيعينفتي د بن

ل يبنتدىنفتينم  ي نرضي ينهونه نضطبيسن ذفنفت 

فينهجماتنرعيمتهونرهسؤرتيمضهونفتي هية

أ يليةنض فيبنفبصرننيلونفتي د بن

تنفتينم  ي نت بمنلنفتخببفتنرفتيعبفةنه

فتينم  ي نفلآخبي نرهتنفتيد دي 

يبن يليةنإنف شنفت غيعلينرنني عبفنفتي د بن

رفت  يفنهتنفتبيئةنفتي غيبش

ضحديدنفلأ دففن يليةنرننيلهونفتي د بن

قيمسنفاد بفضيجيةنرضحديدنفتيؤشبفتنفتبئيسيةنت

فلأنفء

نليذن يليةنضط يبنرضرننيس نبطنفتي د بن

خططنفتعيلنفاد بفضيجيةنرضقديونفتدعو

فتلازمنت نليذ منألعمتية

دن يليةننضحليلنأيئةنفتيؤدسةنرضحديرننيد كنفتي د بن

فتلبصنرفت حديمتنفت ينن فحههم
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وحدات البرنامج التدريبي
فت خطيطنفاد بفضيجيهقدهةنفين

فينفت خطيطنهقدهةن: ضمأت

فاد بفضيجي

فتدفخليةنرفتخم حيةضحليلنفتبيئةن

فتقد فتنفتدفخليةضحليلن

فتقد فتنفتدفخليةضحليلن:ضمأت

رفتبدمتةنرفتقيونفلأدمديةضحديدنفتبؤيةن

ةرفتبدمتةنرفتقيونفلأدمديضحديدنفتبؤيةن: ضمأت

فاد بفضيجيةنررضتنضحديدنفلأ دففن

فتيؤشبفت

فاد بفضيجيةنررضتنضحديدنفلأ دففن: ضمأت

فتيؤشبفت

فاد بفضيجيفت خطيطن
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وحدات البرنامج التدريبي
فت خطيطنفاد بفضيجي: ضمأت

فتخطةنفاد بفضيجيةضنليذن

رفت حسي نفتيس يبضقييونفلأنفءنفتخطةنفاد بفضيجيةضنليذن: ضمأت

 يبرفت حسي نفتيسضقييونفلأنفءن: ضمأت
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ي الأولالتدريبيةالوحدة 

جيالتخطيط الاستراتيأهمية 

التخطيط مفهوم 

الاستراتيجي
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اليوم التدريبي الأول

9
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ينفت خطيييطنفاديي بفضيجين يي نعبييم شنعيي نضخطيييطنأعيييدنفتيييدىطنريفخييذن ييذفنفت خطيييطنفيي

ييةطنريقيي منأ حديييدنحييييتنفتنييبف ييةنرفتدفخلي  ييبفتنفتخم حي  ئحنرفتقطمعييمتنفاع بييم نحييييتنفتي غي 

.فتيس هدفةطإضمفةًنتطبقنفتينمفسة

بؤيييةنيقيي من ييذفنفت خطيييطنأمعحمأييةنعليي ندييؤفلنإتيي نرييي ننحيي نهمضيي نطن خييذفًنفييينفاع بييم نفت

ةنتليؤدسييةنرعلاقييمتنفت  مهييلنرفا ضبييم نأييي نحييييتنح فنييمن ييذ نفت ينظيييةطنفتيسيي قبلي 

نفتيخ لليييةنفت يييينضقييي منأهيييمنرفتعلاقيييةنفت يييينضيييبأطنفتينظيييي ةنأمتبيئيييةنإضيييمفةًنإتييي نفلأننيييطةة

.فتيحيطةنأهم

10

جيمفهوم التخطيط الاستراتي
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مفهوم التخطيط الاستراتيجي

ةنفت خطيطنفاد بفضيجي ر يي 

ةنهييي نهييييزفتنفت خطييييطنفادييي بفضيجينأفنيييحنيعييييلنعلييي نض ضييييحنفلأ يييدففنفتعمهييي

شنتليبييمن شطنرفتييذتنينيي جنعنييحنفنبطييمقنفتخطييطنفتعديييدشنفييينهجييملنفتعيييلنرفعنف 

ننفتهيدفنفتعيممنفتيذتنيقي منأح يونحيييتنفتقيبف فتنفتنمضجيةطن يي مني  يدنرفت ينض   

ييلنإتيهييمطن  ييي نرض ييذفنفت خطيييطن ييدفنفتعييمهلي نت حقيييسنفلأ ييدففنفتيييبفننفت    

ةن ذفنفت خطيطنفتيغميبنتل خطيطنفت قليدتنهمنيلي :ر يي 

. ضزريدنفتيبمن شنأمتغميةنرفتهدفنفتذتنضسع نت حقيقح•

ةنفت ل يبنأن لٍنعممنأنفنن ذ نفتيبمن ش• . ضزريدنفتيسؤرتي نأآتي 
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ية الثانالتدريبيةالوحدة 

ط الاساسية للتخطيالأسس 

الاستراتيجي

جيالتخطيط الاستراتيمراحل 
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اليوم التدريبي الثاني

13



14

همن ينهبف لنفت خطيطنفاد بفضيجي؟

دنفتغييبانفلأدمدييينهيي نهبف ييلنفت خطيييطنفاديي بفضيجين يي نهسييمعدشنفتنييب متنعليي نضحدييي

يحييد نريي يي نرن. فلأ ييدففنررنني يي ننتييديهمنخطييةنقمألييةنتل نليييذنت حقيييسنضلييكنفلأ ييدفف

ض يي ننرقييد. فت خطيييطنفاديي بفضيجينعليي ن ييلنهسيي  ىنهيي نهسيي  يمتنفعنف شنفييينفتنييب ة

نيمكن نمكنخطةنإدي بفضيجيةنهطبقيةنضغطيينر يدففنفتينظييةنأف يلهيمطنرت ي نقيدنض ي نن 

.ريً منخططنيصييهمنفتيديبرننفتلبني ننرينلذرنهمنهتنه ظليهو

. فتط يييلضع بييبنهبف ييلنفت خطيييطنفاديي بفضيجينحييزءًفناني جييزرنهيي ننجييمدنفتنييب ةنعليي نفتيييدى

بنفعمتييةنفيتنرح ننخطةنإد بفضيجيةطنيي  نتلنب ةنرننضب زنطمقمضهمنره ف ن منأني لنر طي

.عل نضحقيسنفتهدف

14

مراحل التخطيط الاستراتيجي
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مراحل التخطيط الاستراتيجي

هبف لنفت خطيطنفاد بفضيجي

 دننفتي قفنفاد بفضيجي. 1

 ييذ ن ييينفتيب لييةنفتييذتنضحييدننفيييحنفتنييب ةنفلأ ييدففنقصيييبشنرط يلييةنفلأحييلطن

.رفتخط فتنفت ينقدنض خذ منت حقيسنضلكنفلأ دفف

بحنشيب ةنعل ندبيلنفتيطيملطنتنل يبانرننشيب ةنفتينيبرأمتنفتغمزييةنض صي  نرننضصي

قييدني يي ننر ييدنر ييدففنضحقيييسن تييكن يي ن. فييينفتعييمتو1فتينييبرأمتنفتغمزيييةن قييون

فييين ييذ نفتحمتييةطندييي  ننهيي ن. ٪نأييي نفتيييبف قي 10زيييمنشن صييةنفتسيي قنأنسييبةن

فنفتينطقيييينفتقييييممنأانليييمقنفتيزييييدنهييي نفلأهييي فلنعلييي نفععلانيييمتنفت يييينضسييي هد

.فتيبف قي 
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ثةالثالالتدريبيةالوحدة 

البيئة الخارجيةتحليل 

البيئة الداخليةتحليل 

وكيفية  SWOTتحليل 

استخدامة في عملية 

التخطيط الاستراتيجي
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اليوم التدريبي الثالث

17
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 ييتن ييذ نرضخ. فتبيئييةنفتدفخليييةن ييينحييييتنفتع فهييلنفت ييينتهييمنضييفثيبنهبمشييبنعليي نرعيييملنررننييطةنفتينظيييةنفتبرضينييية

إتيي نريي يي نضقسييييهم. فتع فهييلنعي هًييمنتسيييطبشنفتينظيييةطنأغييانفتنظييبنعيييمنإ فن منييمنهلي دييةنررن يييبنهلي ديية

.نقم نق شنرضعفطنفع يمنًفنعل ن ثم  منفعيجمأيةنررنفتسلبيةنعل نفلأ دففنفلأدمديةنتلينظية

-:رض  ي نفتع فهلنفت ينضع ببنحزءفًنه نفتبيئةنفتدفخليةنهمنيلي

طنرهيمن ينفلأ  لنفتيمنيةنتينظيةنهمطنعل ندبيلنفتيطملطنفتيصمنتطنرفتيبيمنيطنرفلآاتطنرفتيعيدفت: فتي ف ننفتيمنية

.إت ن تكطنرفت ينضُس خدمنت ح يلنفتيدخلاتنإت نهخبحمت

ت ليكنرضخصي نفتنيب متنفلأهي فل. ض   ننه ن رسنفتيملنرفلأه فلنفت ينضني لنحيزءًفنهي نفتينظيية: فتي ف ننفتيمتية

.لنتلي ف نره نثونفاننفتهدفن  نفت خصي نفلأهط. فلأننطةنفت ينضقدمنرقص نإن مجنه نخلالنض بدنرقلنض للة

18

تحليل البيئة الداخلية
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ةتحليل البيئة الداخلي

-:رض  ي نفتع فهلنفت ينضع ببنحزءفًنه نفتبيئةنفتدفخليةنهمنيلي

تلازهيةن لنه نيعيلنفينفتينظيةنريي لكنفتيهم فتنرفتخببفتنف: فتي ف ننفتبنبية

نف ييييةنض خيييذنفتيييي ف ننفتبنيييبيةنفتقيييبف فتنفت نيييغيليةنرفع. تلقييييممنأفننيييطةنفتعييييل

.فتي علقةنأمتينظية

نيتنهن جييمتنفتيعبفييةنفت قنيييةنفت ييينييي ونض ظيلهييمنرثنييمءنضصيي: فتييي ف ننفت  ن ت حييية

.رخدهمتنفتينظية

 نظيييييةنإتيي نضنيييبنثقمفييةنفتنييب ةنررنهييمنيسييي نأمتطقمفييةنفت: فتطقمفييةنفت نظيييييةن

هيييمنقييييونرهع قيييدفتنرديييل كنفتينظييييةنفت يييينض ضيييحنفتطبيقيييةنفت ييييني  ف يييلنأ

.فتي ظل ننرفعنف شنريديبرننفتنؤرننفتخم حية
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عةالرابالتدريبيةالوحدة 

الميزة تحليل مصادر 

التنافسية ونموذج الأعمال

القدرات الداخليةتحليل 
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اليوم التدريبي الرابع
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ه  نيجمنضحليلنفتبيئةنفتدفخلينتلينظيةن

جيةطنأحييي نيجيد نأيمانف ي ننرننيق هي فنأياحبفءنعيلييمتنفت حلييلنفتيدفخلينتلينظيييةنقبيلنفضخيم نفتقيبف فتنرإننيمءنفتخطيطنفادي بفضي

همنر لمءفضهيمطنضه ونفتينظيمتنفينضحليلنفتعنم بنرفتق ىنفتدفخليةنتديهمنع نطبييسنضقيييونه ف ن يمطنهي ل مضهيمنرر ي تهمطنقيد فض

.رهزفيم منفت نمفسية

ر ييةنضحليلنفتبيئةنفتدفخلينتلينظيةن

 شنرفت يعفنيسمعدنضحليلنفتبيئةنفتدفخليةنفتينظيمتنفينفه لاكنفتيعبفةنفتلازهةنع نرضعهمنفتحمتينه نخلالنضحدييدننقيم نفتقي

بفضيجيمتنتدىن لنه نفتعنم بنفتدفخليةنتديهمنرفتذتنه نشفنحنهسمعدشنفعنف شنفينعيليةنفضخم نفتقيبف فتنفتيخ لليةنر ييم ةنفدي 

يجيمتنفتلازهيةنفتينظيةنأن لن حيحنتلاد لمنشنه ننقم نفتق شنتديهمنررضتنفاد بفضيجيمتنفتيعززشنتهمنر ذتكنرضتنفاد بفض

.تل خليفنرفت ع يانع ننقم نفت عفنتديهم

22

تحليل القدرات الداخلية
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ةتحليل القدرات الداخلي

رنرفتنفت حليلنفتدفخلين

:ض حدنفتعديدنه نفلأنرفتنت حليلنفتبيئةنفتدفخليةنتلينظيةنرت لنهنهمنفد خدفمنخمصنأهمن يمنيلي

ضحليلنفتلج فتن

نظييةنضق من ذ نفتطبيقةنعل نهبدرنضحديدنررححنفتقصي  نرفت يعفنفيينفلأنفءنعي نطبييسنهقم نيةنفت ضيتنفتحيمتينتلي

بفءفتنفت يينهي نأمت ضتنفتيس قبلينفتيبفننضحقيقحنرضحديدنفتلج فتنهمنأي نفتحمت ي نرهي نثيونإننيمءندلسيةنهي نفعحي

يمضهييمنشيفنهمنديدنضليكنفتلجي فتطنضسيمعدن يذ نفتطبيقيةنفعنف شنفييينضحدييدنهيمنإ فن منيمنفتينظييةنضعييلنرفقيمنعه من

. مهلةنررنانرضحديدنفتعي بنفينضخصي نفتي ف ننفت مفيةنر ذتكنفت خطيطنرفعن مجنرهمنإت ن تك
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ةالخامسالتدريبيةالوحدة 

القدرات تقييم ومقارنة 

الداخلية مع المنافسين

عوامل النجاحتحليل 



25

اليوم التدريبي الخامس

25
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همن ين  مئزنفتنجمدن؟

: ذفنفتسؤفلنفتذتنيحيبنفتجييتنف نعيلهونعل نرححنفتخص صنفتعمهل ننتحسمأهونفتخمص

همنفتذتنيجعلكننمححًمن؟

.رتلحص لنعل نإحمأةنرفضحةنديجعلنفلأهبنردهلنأ طيبطنرنتذتكنضمأتنفتقبفءش

.فليسنعليكند تنإضبمعنفتخط فتنفت متيةنرنأعد منت ني  نن نمكنهمنيقفنف نطبيسن ع نكنفتسلونفت ظيلي

.تسؤنفتحظطنعل نفتب ونه نرننفلأهبنه مدنرنيي  نهعبف حنأمتبح طنرنت نحنتيسنأمتسه تةنفت  نض خيلهم

26

تحليل عوامل النجاح
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تحليل عوامل النجاح

:رنفتع فهلنفت متيةنضلعمننرً فن مديُمنف ن ذفنفلأهب

:فلأنفءنفتيييز-1

ررنإننن مئجكنض حد نعنيكنأيمتب ونهي ن يلنشيىطن  ي نرنإنن يمنن نيمكنهي نيحم أيك

ليكنيحمرلنفت قليلنه نهجه نكنف نفتنهميةند  حد نفلأ قممنعنيكطنرنهي نخيلالنض

جنتبؤدييمءنفتن ييمئجند صيينتنإديييُمناهعًييمطنخم ييةنإننرديي طعمنرننض  ييلنضلييكنفتن ييمئ

. ن مننه طب ئيسكطنفل ن ه ن ئيسن ئيسكنأكنديؤه ن ئيسكنأكن  يًمن   نت
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ةالسادسالتدريبيةالوحدة 

طويلة المدىتحديد الرؤية 

والرسالية الأساسية

تي الأساسية التحديد القيم 

توجة عمل المؤسسة
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اليوم التدريبي السادس

29
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خط فتن  مأةننيم جنتلبؤيةنرفتبدمتةنرفتهدف

يي ونإضبيمعنفتعدييدنهي نفتخطي فتنفت يين pdfه نرحلن  مأةننييم جنفتبؤييةنرفتبديمتةنتلنيب متن

:”قصبنفتنب مت“ضسمعدنعل نإعدفنننيم جنف  بففيةنهتنشب ةنشب ةن

يقهيمطنريجيمني ونضحديدنفتبؤيةنفتط يلةنفتيدىنفت ينضهيدفنفتنيب ةنإتي نضحق: ضحديدنفتبؤية

.رننض  ننرفضحةنرهحدنش

بمنرحيي ننضحديييدنفتبدييمتةنفتبئيسيييةنتلنييب ةنر ييينفتبدييمتةنفت ييينض ضييحنديي: ضحديييدنفتبدييمتة

.فتنب ةنرفتخدهمتنفت ينضقدههم

30

تحديد الرؤية طويلة المدى والرسالية الأساسية
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سيةتحديد الرؤية طويلة المدى والرسالية الأسا

خط فتن  مأةننيم جنتلبؤيةنرفتبدمتةنرفتهدف

لاقيمضهيمنفلأدمديةنفت يينضح يونعييلنفتنيب ةنرضع يسنهبمنئهيمنررخ: ضحديدنفتقيو

.ضي ن  مأةنأبرفميلنشب ةنف  بففي

حقيقهيمني ونضحديدنفلأ يدففنفتقصييبشنفتييدىنفت يينضبييدنفتنيب ةنض: ضحديدنفتهدف

.خلالنف بشنزهنيةنهحدنش

تينمفسي نيجمنن فدةنفتس قنفتيس هدفةنرضحليلنف: ضحليلنفتس قنرفتينمفسي 

ت حدييدنتلحص لنعل نف بشنرفضحةنع نفتبيئةنفت يينضعييلنفيهيمنفتنيب ةطنر يذتك

.ه قتنفتنب ةنأي نفتينمفسي 
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عةالسابالتدريبيةالوحدة 

الثقافة تحديد واختيار 

التنظيمية المناسبة

الاستراتيجيةوضع الخطط 

والإجرائات المناسبة
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اليوم التدريبي السابع

33



34

همن ينرف لنطبيقةنتبنمءنفتطقمفةنفت نظييية؟

. ينعيلنفتجييت-فتز فعةنرفتبتنرإتهمههمن لني من. فتطقمفةنانضبنيننلسهم

ينفتعييلنيع ييدن تيكنعلي نفتخييم فتنفتننيطةنفت يينن خيذ منفي. فتطقمفةن ين يمنن ييني ينلس

هييمنيجعلهييمنفبيييدشنهيي نن عهييمنعيي نفلأ يي لنفت جم يييةنفلأخييبىن يي نرنهييمنض جليي نفييين.  ييلنييي م

ظييةنعليي نع ييسنطنعليي ندييبيلنفتيطييملنطنهجي عييةنفديي بفضيجيمضهمنررنهحل-هيي ظلينفتنييب ةن

.ةنررننمئيةر لهمنيي  نرننض  ننفينأعانفلأ يمننعنم بندلبي-فت ي يلنررنهلفنفتسيمدةن

34

ةتحديد واختيار الثقافة التنظيمية المناسب



35

ناسبةتحديد واختيار الثقافة التنظيمية الم

رف يلنطن  ي نعنيدهمناني  ني ننفيي" ديلبيي "رهتن تكنطنفاننفتنمسنتيسي فنرأيدفن

لنيي يييي نإعيييمنشنشييييحنهمنرضعزيز ييييمنهيييي نخييييلا.  يييماضهونفتدينمهي يييييةنررنفت عبيبييييية

 مفيآتنفتي)فتيحلزفتنرفتح ففزنرفت يدخلاتنفادي بفضيجيةنرفيينفت قيمنفتينمديمن

.م طنهيمنيجعلنفتطقمفةنشيئمنيي نكنفت فثيبنعليحنأ عينرنن( رفت  أيخ

فتيؤدسييمتنعليي نضحديييدن ييذفن Empuls by Xoxodayف  نييفن يييفنيسييمعدن

.فتسؤفلنفتيهون لني م

خم حيييةنرهيي ننرننعلييونهعظيهييوطنض لمعييلنفتطقمفييةننلسييهمنأمديي يبف نهييتنفتبيئييةنفت

فيييينهحمرتيييةنعيجيييمننن ففيييذنرفيييبصنتلحليييم نعلييي -رفتدفخلييييةنرض  ييييفنهعهيييمن

.فاد يبف ية
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ةالثامنالتدريبيةالوحدة 

استراتيجية وضع أهداف 

محددة

والإجراءات تحديد الخطوات 

اللازمة لتحقيق الأهداف 

الاستراتيجية
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اليوم التدريبي الثامن

37



38

هييييمنفلأ ييييدففنفتينظيييييةنفت ييييينضع ييييسن ؤيييييةنفتلييييبن فنفلأ ييييدففنفاديييي بفضيجيةنأفن  ررنضعييييب 

جيةطنفتيجي عةنعل نفتيدىنفتط يلطنر نمكنخصمئ نهحدنشنهبضبطةنأملأ يدففنفادي بفضي

:  ر ي

لأ يدففنرننضبضبطنأهيدفنهحيدنطنررننض ي ننفتييدشنفتزهنييةنط يليةننسيبيمًطنررننض ي نن يذ نف

يهمنررنعيدمنعيليةنريي  نضطبيقهمطنررننض  ننقمألةنتلقيمسنرتن نمكنهمني ضحنفت   لنإت

 مأيةنفت   لنإتيهمنره ن تكنقيمسنفتهيدفنأيبقونهعيي طنررنأعيدننهعيي طنرانضي ونعيلييةن 

يييةنرضييتنفلأ ييدففنفاديي بفضيجيةنأنيي لنعنيي فئينلأنهييمنعيليييةنهنظيييةطنرتل عييبفنإتيي ن يل

لنأا يملنقبفءشن ذفنفتيقمل .ر دففنفد بفضيجيةنضل  

38

وضع أهداف استراتيجية محددة
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وضع أهداف استراتيجية محددة

رضتنر دففنفد بفضيجية

بعةنعندنرضتنر دففنفد بفضيجية :رفييمنيلينض ضيحنتلخط فتنفتي  

ل يييبنقييونأ  مأييةن مفييةنفلأ ييدففنفت ييينضخطييبنعليي نأمتييكننرننفت : ف  ييمنفلأ ييدفف

.نليذ طيبفًنفينفت لم يلنفتي علقةنأهمنه ن ي نفلأرت يةنرإه منيةنفت 

ييةنأعدنرنن  بمن لنفلأ دففنفت ينخطبتنتيكطنفدي خبجنهي نفتقمئ:  للنفلأ دفف

.فلأ دففنفت ينضنعبنأفنهمن فتنحدرىنرر ييةنأمتنسبةنتك
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عةالتاسالتدريبيةالوحدة 

ي الحيوية التتحديد المؤشرات 

تساعد على قياس الأداء

وتحديد وضع خطط العمل 

المسؤوليات
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اليوم التدريبي التاسع

41



42

 يليةنفد خدفمنهؤشبفتنفلأنفءنفتبئيسيةنت عزيزنفتنب مت

فنفتنأمتنسيييبةنتلنيييب متنفتصيييغيبشطنضعيييدنهؤشيييبفتنفلأنفءنفتبئيسييييةنهطيييلنهعيييدلننيييي نفعييييب

صي لنتلح. ر مهشن أيحنفتنيي طنعلي نديبيلنفتيطيملطن لهيمنهؤشيبفتنه ث قيةنتصيحةنشيب  ك

بيييدنعليي ن ؤيييةنررضييحطن ييدننأدقييةنهؤشييبفتنفلأنفءنفتبئيسيييةنرحييييتنفتعنم ييبنفلأخييبىنفت ييينض

رت  ن يف؟. قيمدهم

42

داءتحديد المؤشرات الحيوية التي تساعد على قياس الأ
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الأداءتحديد المؤشرات الحيوية التي تساعد على قياس

فلأ دففنفتذ ية

طرفتيييذتن يييمنن”فتذ يييية“هييي نفتيح ييييلنرننض ييي ننقيييدندييييعمنأيلهييي منفلأ يييدففن

شطنينييبن يذفنفتيلهي منإتي نفلأ يدففنفتيحيدن. ه ح نًفنهنذنعقي ننأني لنررنأيآخب

ييييمنيلييينف. رفتقمألييةنتلقيييمسطنرفتقمألييةنتل حقيييسطنر فتنفتصييلةنرفتيحييدنشنزهنيًييم

.خم ةنأكت حديدنهؤشبفتنفلأنفءنفتبئيسيةنفت” فتذ ية“ يليةنفد خدفمنفلأ دففن

.  نهحدنًفنفييمنض  قتنضحقيقح. هحدنش

.ءنهنبرعكفد خدمنهقمييسنقمألةنتلقيمسنت سهيلنض بتنرنف. قمألةنتلقيمس
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ةالعاشرالتدريبيةالوحدة 

ات والمعلومتحليل البيانات 

الخاصة بالبيئة الداخلية

يجيةالخيارات الاستراتتقييم 



45

اليوم التدريبي العاشر

45



46

د نفتبئيسييينانيي ي نفصييلنفتبيئييةنفتدفخليييةنتليؤدسييةنعيي نفتبيئيةنفتخم حيييةن ييي نرنهييمنفتيصيي

.  ت  تيدنفتلبصنرفت هديدفتنأمتنسبةنتلينظية

رننضيي لح نرن يجييةنتييذتكنفييمننفتينظيييةنانضسيي طيتنرننضغ يينونرتنفب ييةنفييينأيئ هييمنقبييل

.ع فهلنفتبيئةنفتدفخليةطنت حليلننقم نفتق شنرفت عف

ييي ف ننفتبيئييةنفتدفخليييةن ييينفت ييينض حييدننفخييلنفتينظيييةنرضييؤثبنفيهييمنهيي نفتييدفخلطنرض يطييلنأ

ضيبر يةنفتينظيةنرإه منيمضهمطرنأ ححنعممنفياننضحلييلنفتبيئيةنفتدفخلييةنييطيلنخطي شن مهيةنر

.فينإخ يم نفعد بفضيجيمتنفتينمدبةنتلينظية

46

ةنفتدفخليةضحليلنفتبيمنمتنرفتيعل همتنفتخم ةنأمتبيئ
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الداخليةتحليل البيانات والمعلومات الخاصة بالبيئة

:ض   ننفتبيئةنفتدفخليةنه نثلاثةنعنم بن ئيسيةنر ي

:فتهي لنفت نظييي-1

ةنرشي ملنهتنضعدننرضن عنفتهيم لنفت نظيييةنإانرنحنه نفتيي  نرضيعهمنفيينثلاثي

:هيم ل ئيسيةن سمن رتنأعانفت  مطنرفييمنيلينر فنهخ صبنلأن فعن ذ نفت

.فتبسيط

. سمنفت ظمئف

. سمنفتلبرع
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شر الحادية عالتدريبيةالوحدة 

الخطة الاستراتيجية 

المناسبة لتحقيق الأهداف

ومخاطر تنفيذ عوائق 

الخيارات الاستراتيجية
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اليوم التدريبي الحادي عشر

49



50

همنإتي نثلاثيةنض عدننفتيع قيمتنفت يينضحيدنهي نضطبييسنفعنف شنفادي بفضيجيةنطنريي ي نضصينيل

هب ليةنفتيع قمتنفت يينض فحيحنهب ليةن ييم ةنفادي بفضيجيةنطنفتيع قيمتنفت يينض فحيح: رن فعن

.ضنليذنفاد بفضيجيةنطنرفتيع قمتنفت ينض فححنهب لةنضق يونفاد بفضيجية

:فتيع قمتنفت ينض فححنهب لةن يم ةنفاد بفضيجيةن

فت يينرض فححن يم ةنفعنف شنفاد بفضيجيةنفيينفتينظييمتنفتح  هييةنعيدننهي نفتيع قيمتنطن

:ه نر يهمن

ييسنضعدننر دففنفتينظيمتنفتح  هيةطنأمعضمفةنإت نعدمنضحدييد منأني لنرفضيحنرنق-1

.يةرحي ن منرعدمنضط يب منه نرقمنلآخبنتلاد جمأةنإت نفت غيبفتنفينفتبيئةنفتخم ح

50

جيةعوائق ومخاطر تنفيذ الخيارات الاستراتي
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يجيةعوائق ومخاطر تنفيذ الخيارات الاسترات

:فتيع قمتنفت ينض فححنهب لةن يم ةنفاد بفضيجيةن

.لنفا  يممنأملأ دففنقصيبشنفلأحلنر طبنه نفا  يممنأملأ دففنط يلةنفلأح-2

يييييبننقيييي نفت لييييمءفتنفعنف يييييةنفتيح بفييييةنطنفت ييييينضي لييييكنفتقييييد شنعليييي نفت ل -3

عي نفتي غييبفتنفاد بفضيجين؛نهيمنيؤثبندلبمًنعل نضحلييلنفتبيمنيمتنفت يينضيونحيعهيم

فين لٍنه نفتبيئةنفتخم حيةنفتيحيطةنأمتينظيةنرفتبيئةنفتدفخليةن

طنقييييممنفتينيييبعنأ ضيييتن ديييمتةنرر يييدففنرفدييي بفضيجيمتنفتينظييييةنفتح  هيييية-4

.رأمت متينفنحصم ننر نفعنف شنفينعيليةنفت نليذنرفت طبيسن



52

شر الثانية عالتدريبيةالوحدة 

معإدارة التغيير والتكيف 

المتغيرات

ووضع خطة تحديد المهام 

استراتيجية محكمة
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اليوم التدريبي الثاني عشر

53



54

ر ييةنفتخطةنفت نغيلية

ةنفت خطييطنتونقيدننلجيفنت ضيتنخطيةنضنيغيليةنإ فن يمننتيدينمنخطيةنفدي بفضيجية؟ن سينًمطننم يي

ب متنفت نغيلينفينفت فقتنتهمنهجي عيةنهي نفتل فئيدنفت يينضجعلهيمنر يدنر يونررت ييمتنفتني

:ريي  نضلخي نردبمبنفا ييةنفييمنيلي

نعونفتخطةنفاد بفضيجية: رراًن

لنعندنرح ننهجي عةنه نفتخطيطنفت نيغيليةنفيينفتيؤدسيةطنديسيهلنضحقييسنر يدففن ي

زعنعلي نأذتكنيي  نضحقيسنفلأ دففنفت ببىنتليؤدسةنأني لنحزئيينهي . قسونعل ن دش

جييمزنفلأقسييممطن  ييذفنيسييع ن ييلنقسييونت حقيييسنفتيهييممنفتي بضبييةنعليييحنرهعبفييةنهييدىنفعن

.فتذتنضونضحقيقحنه ن لنقسونفييمني علسنأمتخطةنفاد بفضيجيةنتليؤدسة

54

مةتحديد المهام ووضع خطة استراتيجية محك
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مةتحديد المهام ووضع خطة استراتيجية محك

ر ييةنفتخطةنفت نغيلية

ضقسيونعيليةنفت خطيط: ثمنيًم

ليييمطنع ضًييمنعيي نرحيي ننإنف شنه  ييدشنتل خطيييطنفييينفتنييب ةنفتي يطلييةنأييمعنف شنفتع

فنفييمت خطيطنفت نييغيلينديييجعلنهيي ن ييلن ئيييسنقسييونررن  يي نهيي ن ييلنه ظيي

منشنفتعلييمنهنم ً منفينعيليةنفت خطيططنرتنرننفتيسؤرتيةنت نضعيدنهحصي  شنأمتقيي

 نفقططنرإنيمندينعبن لنفبننه نفتيؤدسةنررنفتينبرعنرنحنهسؤرلنع نحزءنهي

.نجمدن ذ نفتيؤدسة
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شر الثالثة عالتدريبيةالوحدة 

وتحديد إدارة الموارد 

المؤشرات

الموظفين تطور قدارات 

وتحقيق الأهداف
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اليوم التدريبي الثالث عشر

57



58

ضحسيي ن  نعبم شنع نعيليةنضق منأهمنإنف شنفتي ف ننفتبنبيةنرفتيديبي نأمتيؤدسيةنأهيدف

ةطن لمءفتنرههم فتنفتيي ظلي نرإ سيمأهون ليمءفتنحدييدشنتيدعونضحقييسنر يدففنفتينظيي

فينفتيؤدسيةطنف ط يبنفتعمهلي نانيق صبنعل نهجبننضط يبنفد بفضيجيمتنفت علونرفت ط يب

رحييحن يييمنإنييحنيخ لييفنعيي نفاح يمعييمتنفت ييينضعقييدنهييتنفتييي ظلي نأمتيؤدسييةنتينمقنييةنر

.فتقص  نرضسليطنفت  ءنعل نه طلبمتنعيليةنفت حسي 

58

فتطور قدارات الموظفين وتحقيق الأهدا
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فتطور قدارات الموظفين وتحقيق الأهدا

ر ييةنرف فئدنضط يبنفتعمهلي نأمتنب مت

عل نفتيب ونهي نرننعيلييةنفت طي يبنضفخيذنهي نرقيمنفتنيب ةنرحهيد منرره فتهيمنإان

نيبيةنرنهمنضعي ننعليهيمنأيمتنلتطن يي نإنن يذفنفت طي يبنييؤنتنإتي نزييمنشنفلأ ي لنفتب

ح يمح ننرضنغيلهمنأن لنر طبن لمءشنررف لنهي نضيد يمنهي ظلي نحيدننرفتيذي ني

.إت نفتيزيدنه نرقمنفتيؤدسةنتلهونطبيعةنعيلهم
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ر الرابعة عشالتدريبيةالوحدة 

اف الأهدالقضايا التي تعيق تحقيق 

وتحديث الخطط الاستراتيجية

المتعلقة تحليل المعلومات 

بالأداء المؤسسي
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اليوم التدريبي الرابع عشر
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62

 خلاصنأطييبقنه عييدنش؛ناديي” فتبيمنييمت“ضحليييلنفتبيمنييمتن يي نعيليييةنحيييتنرنيذحييةنرضحليييلن

نيةنهعل همتنر ؤىنرفضحةنضُس خدمنفييمنأعدنت لسيبنظ ف بن دثمنخلالنف بشنزهن ييةنهعي 

خم نقبف فتنأنمءًنعل نهعطيمتنهنطقيةنرأنسبةن  . فبنعمتيةرهعبفةنردبمبن درثهمطنرفض 

نفتبيمنييمتنتيسييمنهعل هييمتطنعليي نفلأقييلنرفقًييمنتيعييمييبنشيي  فتبيمنييمتن. لهمرفتجييديبنأمتييذ بطنإن 

 ييينهجي عييةنهيي نفتحييبرفطنررنفت ليييمتطنررنفلأ قييممطنررنفتبهيي زطنررنفتصيي  نفتخييممنفتي علقييةن

طنأينيييمنفتيعل هييمتن ييينن يجييةنتيعمتجييةنهجي عييةنهحييدنشنهيي نفتبيمنييمت. أي ضيي عنهعييي 

.رن يجةنفتيعمتجةنض  ننهله هةنتلأشخمصنفتيعنيي طنعل نع سنفتبيمنمت

62

سيتحليل المعلومات المتعلقة بالأداء المؤس



63

سيتحليل المعلومات المتعلقة بالأداء المؤس

ضحليلنفتبيمنمت

همنر ييةنعيليةنضحليلنفتبيمنمت؟

ييييةنفيييينحيييييتنفتيُننيييآتطنأيخ ليييفنر ن فعهيييمنضع بيييبنفتبيمنيييمتنر يييدنفلأ ييي لنفتقي 

ر نييييمكنفديييي خدفهمتنرف فئييييدنعديييييدشنت حليييييلن. رر جمههييييمنررننييييط همنفت جم ييييية

:فتبيمنمتطننذ بنأع هم

طن يييي نيي ييي نفدييي خدفمنضحلييييلنفتبيمنيييمتنتيعبفيييةنف  يمحيييمتنرديييل  يمتنفتعييييلاء

هونيي نييييكنهعبفييييةنقنيييي فتنفت  ف ييييلنفلأ طييييبنفديييي خدفهًمنهيييي نعيلائييييكطنرأيمنييييمض

..فتديي  بففيةطنرف  يمهمضهوطنرعمنفضهوطنردل  يمتنفتنبفءطن يب منفت طيب



64

ر الخامسة عشالتدريبيةالوحدة 

خل المستمر داتحفيز التعلم 

المؤسسة

وأدوات الجودة وإدارة تطبيق نظم 

العمليات
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اليوم التدريبي الخامس عشر
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 ي نهجي عيةن (QMS) (quality management system: أمعنجليزيية)نظممنإنف شنفتجي نشن

هييي نفعحيييبفءفتنرفتعيلييييمتنضب يييزنعلييي نضحقييييسنديمديييةنفتجييي نشنرر يييدففنفتجييي نشنت لبيييية

.ف  يمحمتنفتعيلاءنرفقمنتلنبر نفتيطل أة

ليمتنرفتي ف ننتل نليذنضونفت عبيبنع ن تكنفتهي لنفت نظييينرفتسيمدمتنرفعحبفءفتنرفتعي

 نإن يمجن منيمنفلأنظييةنفتقديييةنضي ي نهي نفت نبيؤنأمتن يمئجنهي نخطي . فتلازهةنأانف شنفتج نش

رأحلي لن. ةفتين جمتنفتصنمعيةطنر تكنأمد خدفمنإ صمءفتنأسيطةنررخيذنفتعينيمتنفتعني فئي

.معيةفتقبننفتعنبي طنر بحمنهدخلاتنفتعيلنر طبنره للةنفينهعظونفتيج يعمتنفتصن
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تتطبيق نظم وأدوات الجودة وإدارة العمليا

يييةنر ييذ نفتيبييمنمنقييممنأ ضييعهمنخبييبفءنهيي ن ييلنفتييدرلنفتينييم  ةنفييينفتلجنييةنفتلن

ISO\TC 176 يينفعنف شن9000فتيسؤرتةنع نه ف لمتننظيونفتجي نشنرييزرن طنرضبن 

. يييةفتعليييمنتلينظيييمتنتهييذ نفتيبييمنمنهج يعييةنديييؤنتنإتيي نضحسييي نرنفءنفتينظ

 ISO 9001:2000 & ISOرهيي نفتيعليي منرننه ف ييلمتننظييونإنف شنفتجيي نشن

 ييييينر بييييبنهطيييي  نرنمشييييبن( فتينظيييييةنفتدرتيييييةنتل قييييييس)فلأيييييزرن 9001:2008

.تلي ف لمتنفتدرتيةنعل نهس  ىنفتعمتو
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شكر وتقدير

.فتحيييييييييييدنتلييييييييييحنفتييييييييييذتنرفقنييييييييييينتجيييييييييييتن ييييييييييذ نفتيييييييييييمنشنفتعلييييييييييييةن
أهييمنر ييلنفت قييديبنرفا  ييبفمنت مفييةنفتيبفحييتنرفلأأحييم نفت ييينضييونفاد بشييمن

حيي  فًنردمديييمًنتليعييم فنرفتيعل هييمتنفت ييينف  سييبهمنفت ي ييد أي نفييينرضع بييبنهة
.بنمهجن ذفنفتببنمهجنرري من لنفت قديبنرفا  بفمنتي ندم ونفيننجمدن ذفنفتب
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رفقنمنفتلحننرهمًنتيمنفيحنفتخيب
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